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 1. OBJETO 
 
El presente procedimiento tiene por objeto definir el método utilizado por el Centro Superior de Diseño de Moda 
de Madrid (CSDMM) para realizar el análisis del contexto, determinando las cuestiones internas y externas 
relevantes al propósito del CSDMM y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos del Sistema 
de Gestión de Calidad (SGC), así como la identificación y comprensión de las necesidades y expectativas pertinentes 
de los alumnos, trabajadores y otras partes interesadas. 

 
 2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 
 
El procedimiento aplica a las actividades, procesos y servicios afectados por el SGC del CSDMM, así como a los 
trabajadores, estudiantes y otras partes interesadas pertinentes a dicho Sistema. 
 
 3. DATOS DEL PROCESO 

 
 
4. INFORMACIÓN DOCUMENTADA RELACIONADA CON EL SISTEMA 

 
 Análisis del contexto (externo e interno) 
 Identificación de necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
 Análisis DAFO.  

 
 5. DESARROLLO  
 
5.1. Recopilación de la información 
 
Para la realización del análisis del contexto del CSDMM es necesario recopilar información, tanto interna como 
externa a misma. 
 
En la recopilación de la información externa se tendrá en cuenta información referente a: 
 
 Necesidades y expectativas del alumnado y otras partes interesadas; 
 Identificación de los principales competidores y recopilación de información relevante de dichos 

competidores; 
 Identificación de los principales proveedores y recopilación de información relevante de dichos proveedores; 
 Toda información relevante que pueda aportar datos sobre el contexto externo en el que se desempeña el 

CSDMM. 
 
La recopilación de la información interna está principalmente centrada en los recursos humanos, infraestructura, 
equipos y otros activos relevantes que afectan al SGC del CSDMM. 
 

ENTRADA Recopilación de información del entorno 

SALIDA 
Identificación de nuevos riesgos y oportunidades e información para la revisión por 
la Dirección 

PROPIETARIO/A Responsable de Calidad / Dirección  

ÁREAS IMPLICADAS Todas las áreas del CSDMM 

INDICADORES  Revisión del análisis de contexto (cualitativo) 
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El resultado obtenido es una descripción de las características del mercado y del sector, la posición del CSDMM 
dentro de los mismos y la identificación de las cualidades y ventajas competitivas del CSDMM. 
 
5.2. Elaboración/Revisión del análisis del contexto 
 
Para la elaboración/revisión del análisis del entorno se necesitarán los siguientes elementos: 
 
 Análisis interno: consiste en una evaluación de las características propias del CSDMM, tales como actividades, 

servicios, dirección estratégica, capacidades de los empleados, etc. 
 Análisis externo: consiste en un análisis de los elementos claves externos o de las fuerzas que afectan al SGC 

del CSDMM. 
 
Fuentes de información interna utilizadas: 
 
 Revisiones anuales del Sistema por la Dirección de años anteriores, incluyendo los objetivos de calidad; 
 Resultados del cuadro de indicadores; 
 Resultados de acciones correctivas y de mejora; 
 Resultados de encuestas de satisfacción de estudiantes; 
 Evaluación del desempeño; 
 Quejas y reclamaciones; 
 Otros datos del CSDMM, como premios, sanciones, etc. 

 
Posibles fuentes de información externa utilizadas: 
 
 Legislación de aplicación en el sector; 
 Informes, artículos y otros documentos relacionados con el trabajo y las características del sector; 
 Información socioeconómica del sector; 
 Información sobre el estado del sector en España; 
 Información y datos de organizaciones y entidades de la competencia (directa o indirecta) y de otras similares 

o que utilizan modelos de gestión basados en la ISO 9001; 
 Información y análisis de las páginas web de entidades del sector; 
 Otro tipo de información que resulte de interés para el CSDMM. 

 
El análisis del contexto se revisará, y si procede, actualizará con periodicidad anual y será uno de los elementos que 
se analizarán en la revisión del Sistema por la Dirección (PE-01 “Revisión por la Dirección”). En casos excepcionales, 
ante cambios súbitos del entorno que así lo aconsejen, el contexto será revisado y analizado, siendo documentado 
por el Responsable de Calidad. 
 
5.3. Identificación de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
 
La identificación de las necesidades y expectativas de las partes interesadas es realizada y documentada por el 
Responsable de Calidad y revisada y aprobada por Dirección. Se incluirán, como mínimo, las siguientes: 
 
 Estudiantes; 
 Proveedores / Subcontratistas; 
 Competencia; 
 Empleados. 

 
Una vez identificadas las necesidades y expectativas, el CSDMM tratará de satisfacerlas, priorizando siempre al 
alumnado y empleados como partes interesadas clave para el CSDMM y solucionando los conflictos de intereses 
que puedan surgir en necesidades antagónicas de partes interesadas. 
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La identificación de las necesidades y expectativas de las partes interesadas es revisada con periodicidad anual, en 
el marco de la revisión del Sistema por la Dirección, siendo uno de los elementos de entrada del informe de revisión 
por la Dirección. En casos excepcionales, ante cambios súbitos del entorno que así lo aconsejen, las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas serán revisadas y analizadas, siendo documentado todo ello por el 
Responsable de Calidad. 
 
5.4. Análisis DAFO 
 
Como herramienta adicional para realizar el análisis a partir del contexto y necesidades y expectativas de las partes 
interesadas explicadas en los apartados anteriores, el CSDMM utiliza el DAFO que tiene en cuenta la revisión de las 
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. La información obtenida durante la evaluación facilita la 
identificación de aspectos estratégicos.  
 
El DAFO y el resto del análisis del contexto son elaborados por el Responsable de Calidad, y si se considera 
necesario, por otras áreas del CSDMM. Finalmente, son revisados y aprobados por Dirección.  
 
El análisis DAFO se revisará, y si procede, actualizará con periodicidad anual y será uno de los elementos que se 
estudiará en la revisión del Sistema por la Dirección. En casos excepcionales, ante cambios súbitos del entorno que 
así lo aconsejen, el DAFO será revisado y analizado, siendo documentado todo ello por el Responsable de Calidad. 
 
6. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA  
 
 Norma UNE-EN ISO 9001:2015. Sistemas de Gestión de Calidad. Requisitos. 
 PE-01 “Revisión por la Dirección”. 

 
7. ANEXOS 

 
 No aplica. 
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